OBCHODNI PODMINKY
obchodni spolecnosti Honest Market s.r.o.

se sidlem Na vyhaslém 3265, 272 01 Kladno, IC: 047 62 827, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 253248 (dale jen
Jprodavajici“) pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese https://www.honestmarket.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik (dale jen ,obCansky zakonik“) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umistnéné na internetové adrese https://www.honestmarket.cz (dale jen
,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale
jen ,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v
umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou Ci
osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.
Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v
kupni smlouvé. Odchyln& ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

Pokud prodavajici nabizi kupujicim jakoukoli akci, kterd ma nebo bude
mit vlastni podminky, maji podminky této akce pfednost pfed témato
obchodnima podminkami. Akce mize byt omezena Casové a/nebo
mnozstvim prodaného zbozi, pfipadné muze mit i jiné dal§i podminky a
omezeni. Prodavajici je opravnén takovou akci kdykoli zrusit.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce. V pfipadé, Ze prodavajici bude poskytovat webové
rozhrani obchodu i jiném nez ¢eském jazyce, kupujici bere na védomi,
Ze se jedna pouze o informativni pfeklad a v pfipade jakykoliv
nesrovnalosti bude mit vzdy pfednost jeji ¢eské znéni. Prodavajici
nicméné neni povinen poskytnout kupni smlouvu ani obchodni
podminky v jiném nez Ceském jazyce.

Poté, co kupni smlouvu Kkupujici s prodavajicim uzavie, zUstane
ulozena u prodavajiciho a neni kupujicimu pfistupna. Kupujici vSak ma
pravo si tuto smlouvu pisemné vyzadat, hradi vSak naklady, které tim
prodavajicimu vzniknou.

Znéni obchodnich podminek muaze prodavajici ménit ¢i doplfiovat.
Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu
u€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET
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—

. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze

kupujici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale
jen ,uzivatelsky ucéet“). V pfipadé, Zze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mulze Kkupujici provadét objednavani zbozZi téz bez
registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit nebo ukonéit pfistup
kupujiciho nebo jiné osoby k uZivatelskému uc¢tu a/nebo webovému
rozhrani obchodu.

Pfistup k uzivatelskému UCtu je zabezpelen uzivatelskym jménem
(emailovou adresou kupujiciho) a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat milcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
jeho uzivatelského uctu.

. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uc¢tu tretim

osobam.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny
nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostiedkd na dalku pfi
uzavirani kupni smlouvy. Né&klady vzniklé kupujicimu pfi pouziti
komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory
aj.) hradi kupujici.

Kupujici bere na védomi, Zze veSkera prezentace zbozi umisténa
ve webovém rozhrani obchodu je informativhiho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vCetné
uvedeni cen jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny v€etné dané
z pfidané hodnoty a v8ech souvisejicich poplatk v korunach ¢eskych.
Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech
spojenych s balenim a dodanim zbozZi. Informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZzi doruCovano v ramci
tzemi Ceské republiky.

Postup pfi uzavirani kupni smlouvy:

1. Pro uzavieni kupni smlouvy v ramci ndkupniho procesu nejprve
zvoli kupujici na webovych strankach zbozi, jez chce zakoupit, a
dale jeho pozadované mnozstvi. Tento krok potvrdi stisknutim
tlaCitka ,Hodit do koSiku“. Nezvoli-li kupujici pozadované
mnozstvi, bude mu do koSiku pfidan vzdy jeden kus nebo jina
nejmensi nabizena jednotka pfislusného zbozi.

2. Jakmile kupujici provede vy$e zminénym postupem vybér
vesSkerého zbozi, jez ma v umyslu zakoupit, v nakupnim procesu
pokracuje stisknutim tlacitka ,DO KOSIKU-.



3. V ramci rekapitulace objednavky kupujici uvede své kontaktni
Udaje a adresu, na kterou mu ma byt zbozi doru¢eno, pfipadné i
dalSi informace potfebné pro pfedani objednaného zbozi (dale
jen ,objednavka®“).

6. Pfed zaslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit Udaje, které do objednavky vlozZil, a to i s ohledem na mozZnost
kupujiciho zjisStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,Dokoncit objednavku®

7. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

8. Odeslani objednavky se povazuje za takovy Ukon kupujiciho, ktery
nepochybnym zplsobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu,
osobu kupujiciho, zpusob Uhrady kupni ceny, a je pro smluvni strany
zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi,
seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a
potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil.

9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost 7 pracovnich
dni ode dne zaplaceni kupni ceny v souladu s élankem 4 (CENA ZBOZi
A PLATEBNi PODMINKY) nize.

10.Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi zboZzi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu)
pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné ¢&i telefonicky). Pokud kupujici objednavku nepotvrdi bez
zbyte¢ného odkladu, ma se za to, Ze je objednavka neplatna.

11. Prodavajici neprodlené zaSle kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky. Pro vylou¢eni pochybnosti toto potvrzeni o obdrzeni
objednavky nemuze byt vykladano jako akceptace nabidky na uzavfeni
kupni smlouvy ze strany prodavajiciho.

12.V pfipadé, Zze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuze
prodavajici splnit, zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho
pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant objednavky a
vyzada si stanovisko kupujiciho.

13.Pozménénéa nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pfipadé uzaviena az akceptaci kupujiciho
prostfednictvim elektronické posty.

14.Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena teprve
okamzikem, kdy je zboZzZi doru¢eno do mista uréeného kupujicim a
soucasné kupujicim pfevzato a zaplaceno. Do doby doruceni potvrzeni
o zaplaceni kupni ceny prodavajicim nemlze byt zadny ukon
prodavajiciho vykladam jako akceptace nabidky kupujiciho.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni
smlouvy mlze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

1. dobirkou

2. bezhotovostné platebni kartou;

3. pfevodem na ucet prodavajiciho;

4. jinym zpusobem dle aktualni nabidky na webovych strankach



2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysSi. Pro
vylouceni pochybnosti se sjednava, Zze za zaplaceni kupni ceny se
povazuje pfipsani celé ¢astky dle pfedchozi véty na ucet prodavajiciho
(pfipadné pokud prodavajici umozni platbu pfi dodani zbozi,
odevzdanim celé vySe uvedené Castky kuryrovi).

3. Zvolil-li kupujic jako zpusob placeni platbu bezhotovostni platebni
kartou, postupuje béhem placeni dle krokiu sdélenych mu v ramci
pfislusné internetové platebni brany.

4. Pokud kupuijici hodla provést platbu pfevodem na ucet prodavajiciho,
budou mu v rdmci potvrzeni o obdrzeni objednavky v souladu s €l. 3.10
vySe, zaslany i platebni Udaje prodavajiciho. Kupujici bere na védomi,
Ze je povinen zaplatit celou vysi kupni ceny (v€etné nakladd spojenych
s balenim a dodanim zbozi) do 7 dnli ode dne doruceni téchto udajl.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1. V souladu s ustanovenim § 1829 ob¢anského zakoniku ma kupujici
pravo od kupni smlouvy odstoupit do 14 dni od pfevzeti zbozi a to i od
jednotlivé polozky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v pfedchozi vété.

2. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy kupujici pfeda zbozi ihned
osobé, kterd mu jej za prodavajiciho predala a neni-li to mozné, je
povinen sdélit odstoupeni od kupni smlouvy na elektronickou adresu
prodavajiciho a zaslat zbozi na své naklady na adresu Antonina
Raymond 987, Kladno 272 04

3. P¥i odstoupeni od Smlouvy mlze kupujici také vyuzit vzorovy formular,
jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek.

4. V souladu s ustanovenim § 1836 obCanského zakoniku se sjednava, ze
nelze odstoupit od kupni smlouvy tykajici se zbozi podléhajici rychlé
zkaze (napf. ovoce, zelenina nebo potraviny zivoc¢iSného puvodu) nebo
u zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim.
Kupujici dale nemUze odstoupit od kupni smlouvy, tyka-li se zbozi,
které bylo dodano v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z
hygienickych davodu jej neni mozné vratit.

5. Kupuijici je povinen vratit zbozi Uplné a v neposSkozeném stavu. Pfi
odstoupeni od kupni smlouvy a nasledném vraceni zbozi kupujici
odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v
disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez jak je nutné s nim
nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

6. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich
podminek se kupni smlouva od pocatku rusSi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do &trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupuijici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

7. V pfipadé platného odstoupeni od kupni smlouvy bude cena zbozi
(nebo jeji pomérna ¢ast) vracena do 14 dnu od vraceni zbozi (nebo od
dolozeni, Ze zbozi bylo odeslano ve Ihdté k tomu uréené dle téchto
obchodnich podminek) na bankovni u€et, z néjz kupujici cenu uhradil
a/nebo neni-li to mozné nebo vhodné, dle dohody s kupujicim.



8.

9.

Narok na uUhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
Do doby pfevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od
kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet uréeny kupujicim.

6. REKLAMACE

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se
fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi
§ 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcCanského
zakoniku).

. Prodavajici je povinen dodat zbozi ve shodé se kupni smlouvou a bez

pravnich a faktickych vad. PInéni musi byt poskytnuto v ujednaném
mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany,
pini zbozZi v jakosti stfedni. PoSkozeni baleni zbozi neni porusenim
tohoto ¢lanku, pfi¢emz vhodny zplsob baleni je opravnéna zvolit
vyhradné prodavajici.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi
pfechodu nebezpeci Skody (tj. pfevzeti zbozi pfi doruCeni) na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozZi i pozdéji
vznikla vada, kterou prodavajici zplsobila porusenim své povinnosti.
Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze
véc byla vadna jiz pfi prevzeti. To neplati u zbozi, na némz je
vyznacena doba minimalni trvanlivosti, datum spotfeby, nebo jina forma
informace obdobného vyznamu.

Kupujici nema prava z vadného pinéni, jedna-li se o vadu, o které
musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti védét jiz pfi uzavieni kupni
smlouvy, nebo kterou sam zpUsobil.

Kupuijici je v souladu s ustanovenim § 2165 opravnén uplatnit pravo z
vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé 24 mésicl od pfevzeti (dale jen
»<Zaruéni doba“), s vyjimkou:

1. zbozi, u néjz je na jeho obalu, nebo navodu pfipojenému k nému
pfipojenému nebo v reklamé v souladu s pravnimi predpisy
uvedena doba (tj. minimalni trvanlivost), po kterou lze véc
pouzit, datum trvanlivosti nebo jina forma informace obdobného
vyznamu,

2. zbozi vadného z davodu vahy neodpovidajici vaze zbozi
objednaného kupujicim v objednavce, nepfekroci-li hmotnostni
odchylka 10 % celkové vahy daného objednaného zboZzi;

3. opotiebeného zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

4. zbozi prodavané za nizsi cenu pro vadu, kvuli niz byla niz8i cena
ujednana,;

5. vyplyva-li to z povahy zboZzi.

Zarucni doba bézi od dodani zbozi prodavajicim. Zakaznik nema pravo
ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpedi Skody na zbozi
vnéjsi udalost. To neplati, zpUsobil-li vadu prodavajici.

Kupujici ma povinnost pfedané zbozi z objednavky ihned zkontrolovat
a zjisténé nedostatky ihned vytknout prodavajicimu. Pokud zboZzZi pfi
predani kupujicimu bude vykazovat vady, v jejichz dusledku jej nebude
mozné uzit k jeho U€elu (napf. propadla expirani doba, nebo u zbozi je



9.

jina zjevna nezpusobilost k uréenému ucelu pouziti), vrati zbozi ihned
osobé, ktera mu jej za prodavajiciho predala.

Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese
Antonina Raymonda 987, Kladno 272 04.

10.Prava z vadného plnéni Ize uplatnit i na zaslanim oznameni o vadé na

11.

elektronickou adresu prodavajiciho, spole¢né dokumentaci
odlvodniujici reklamaci. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho oznameni o reklamaci a
v8echny potfebné informace a dokumentaci nezbytnou pro posouzeni
reklamace.

Prodavajici kupujiciho pfiméfenym zplsobem informuje o datu a
zplUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odUvodni zamitnuti
reklamace.

12. Reklamace vC€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
UCastnici nedohodnou jinak. Marné uplynuti této lhaty se povazuje za
podstatné poruseni Smiouvy.

13.Je-li vada odstranitelna, maze se kupujici doméahat bud'’:

1. opravy vadného zbozi, nebo

2. doplnéni toho, co chybi, nebo

3. pfimérené slevy z ceny, nebo

4. dodani nové véci bez vad (pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfimérené).

14.Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét plnéni fadné uZzivat,

muZe kupujici bud odstoupit od kupni smlouvy ve vztahu k danému
reklamovanému zboZi, anebo se domahat pfiméfené slevy z ceny.

7. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto
urCené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozZi pfi
dodani.

Pfi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat
neporusSenost oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruSeni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku
od prepravce prevzit.

8. OMEZENI ODPOVEDNOSTI

1.

Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadnou Skodu nebo jakékoli jiné
nasledky vzniklé kupujicimu na zakladé nebo v souvislosti s jednanim
jednotlivych kupuijicich, zpUsobu, jimz webové rozhrani obchodu
vyuzivaji, nebo jinych okolnosti vzniklych na strané kupujiciho.

. Prodavajici nenese odpovédnost za Skody zpusobené vysSi moci, ani

za vypadky webové stranky.

Prodavajici nenese odpovédnost za plynuly nepferuseny, bezchybny a
bezpeény chod webové rozhrani obchodu. Prodavajici nenese
odpovédnost za reklamu Ci propagaci provadénou jakymkoliv tfetim
subjektem prostfednictvim webového rozhrani obchodu ani
odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasah( tfetich osob do
webového rozhrani obchodu nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s
jeho uréenim.



4.

Prodavajici neodpovida za sluzby poskytované subjekty odliSnymi od
Prodavajiciho, a to zejména provozovateld platebnich systému
uvedenych v téchto VOP, nebo doru€ovatell (kuryrd), ani za jakékoli
nasledky jejich jednani, Ci prdva a povinnosti s témito sluzbami
spojené.

Dostupnost zbozZi je vazana na skladové zasoby a prodavajici
dostupnost zbozi negarantuje. V pfipadé, Ze nebude mozné
objednavku z jakychkoli dlivodu na strané prodavajiciho vyfidit, bude o
tom kupujici informovan telefonicky a/nebo na elektronické adrese
uvedené v objednavce.

Kupujici uzivd webové rozhrani na vlastni riziko. Prodavajici
neodpovida za zadné Skody vzniklé v souvislosti s vyuzitim sluzeb,
uzitim informaci nebo stahovanim udaju zvefejnénych na webovém
rozhrani obchodu, tj. za chyby, opomenuti, pferu$eni, poruchy,
zpozdéni, pocCitacové viry, nebo ztratu dat kupujiciho nebo jiné tfeti
osoby uzZivajici webové rozhrani obchodu ani za dalSi hmotné a
nehmotné ztraty.

Prodavajici také neodpovida za poruseni VOP, pokud bylo zplsobeno
okolnostmi vyluCujicim jeji odpovédnost, a to predevSim ustanoveni §
2924,

9. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.

3.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského
zakoniku.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zzivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti
pfislusny zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajd
vykonava Ufad pro ochranu osobnich dajti. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 obCanského zakoniku.

10. MIMOSOUDNIi RESENi SPORU

1.

Domniva-li se spottebitel, ze byl poSkozen na svych pravech nebo ze
spole¢nost nedostala svym zavazkum, je spotfebitel opravnén obratit
se na spole¢nost prostfednictvim spotrebitel@honestmarket.cz.
Nebude-li spor vyfeSen ve smyslu odst. 1, na zakladé zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, mate pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je
prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz

U Ceské obchodni inspekce, ma spotiebitel moznost podat navrh
prostfednictvim on-line formuléfe, dostupného na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs .

Spotiebitel miize podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo
povéfeného subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své
pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.



6.

9.

Spotiebitel mize podat navrh také prostfednictvim platformy
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporid EU, ktera je dostupna
online na: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=CS. Navrh zde muize podat jenom
spotrebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.

Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho
feSeni spotfebitelského sporu a domnivaji se, Zze v pribéhu fizeni doslo
k porudeni Pravidel pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu,
mohou podat stiznost na adresu Ministerstva prdmyslu a obchodu nebo
na emailovou adresu adr@mpo.cz.

V pfipadé preshrani¢nich spori pomaha spotfebitelim v pfistupu k
pfislusSnému subjektu mimosoudniho fesSeni spottebitelskych spor(
Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika.

Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotfebitelskych sporl si
strany nesou samy.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.

Pravidla pro nakladani s osobni Udaji kupujiciho, tj. zpracovani a dalSi
sprava téchto osobnich (dajl, jsou dle obecného nafizeni (EU)
2016/679 (GDPR) obsazena v informaéni povinnosti obchodni
spoleCnosti Honest Market s.r.o., jez je pro potfeby spotfebitele
zvefejnéna na https://www.honestmarket.cz/stranka/podminky-
zpracovani-osobnich-udaju. Uprava pravidel pro nakladani s osobnimi
udaji kupujiciho tedy neni soucéasti vSeobecnych obchodnich
podminek.

12.ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Smluvni strany mlzou béznou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty, a to na adresu elektronické posty
uvedenou v uzivatelském Uc¢tu kupujiciho ¢&i uvedenou kupujicim v
objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance
prodavajiciho.

. Kupujici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a informaci

souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipade,
Ze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho
z kupni smlouvy plnit, aniz by dochézelo k ukladani tzv. cookies na
pocitaC kupujiciho, muze kupujici souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni

(zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym
pravem. Timto nejsou dot€ena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich pfredpisd.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni
smlouvy €i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

9.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana
prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od
kupni smlouvy.

Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Na Vyhaslém
3265, Kladno 272, adresa elektronické posty my@honestmarket.cz
telefon +420 777 578 987

Tyto Obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 25.5.2018

V Kladné dne 25.5.2018



